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A. Información General 
 

1. Compromiso de Privacidad de Mercatalyst Contigo 
¡Hola, somos tus amigos de Mercatalyst! En colaboración con TelevisaUnivision (Univision), hemos 
creado una experiencia de compra, operada exclusivamente por Mercatalyst, para la audiencia de 
Univision, en Shop.Univision.com. Esto significa que, aunque la dirección del sitio web incluya el 
nombre de Univision, Mercatalyst es quien opera este sitio web y proporciona los productos y servicios 
(Servicios) directamente a ti. También somos responsables de la recopilación y uso de tu información 
personal (o Datos Personales, Información), cuando utilizas nuestros Servicios, lo cual explicaremos 
más en este Aviso de Privacidad (Aviso). Mercatalyst cree que es nuestra responsabilidad ser 
transparentes contigo sobre lo que hacemos con la información que nos proporcionas cuando haces 
negocios con una empresa de Mercatalyst, incluyendo aquí en Shop.Univision.com. 
 

2. La Familia de Empresas Mercatalyst 
Las empresas de Mercatalyst tienen su sede en Carrollton, Texas y consisten en meh, MorningSave, 
SideDeal y CaseMates (todas juntas, Mercatalyst, nosotros, nuestro o nos, y la Compañía). 
Mercatalyst ha trabajado arduamente desde 2013 para ofrecerte las mejores ofertas en cualquier lugar, 
y hacerlo de la manera correcta, lo cual incluye respetar tu privacidad y limitar los datos que 
recopilamos y utilizamos. En este Aviso, trabajamos para ser claros para que tengas la información que 
necesitas, para confiar en nosotros no solo con tus compras, sino también con tus Datos Personales. 
 

3. Alcance de este Aviso de Privacidad 
Este Aviso de Privacidad se aplica a Mercatalyst donde decidimos por qué y cómo usar los Datos 
Personales que recopilamos para ventas de productos, servicio al cliente, marketing u otros usos 
comerciales reales. Bajo la ley, esto es cuando actuamos como el "Controlador" de la Información que 
recopilamos. Este Aviso no cubre la información personal proporcionada o compartida con nosotros 
donde Mercatalyst no es el Controlador, sino un "Procesador" o "Proveedor de Servicios". Además, 
nuestros sitios web (Sitios) pueden tener enlaces a otros sitios, aplicaciones o servicios de otros 
lugares (como Univision o Insta), donde no tenemos ningún control. Por lo tanto, necesitarás visitar 
esos otros sitios web para saber qué están haciendo con tus Datos. 

 
B. Recopilación de Tu Información y su Uso 

 
1. Recopilación de Datos Personales y Nuestro Uso 

Mercatalyst recopila información que se relaciona o que puede identificar a personas (de nuevo, 
Información, Datos Personales o Datos) de varias fuentes. Los Datos que recopilamos generalmente 
están determinados por ti y lo que haces con nosotros, nuestros socios, correos electrónicos y otros 
recursos. Por ejemplo, Mercatalyst utiliza DHL, FedEx y UPS para ayudarnos a enviar pedidos a ti. 
Utilizamos Stripe para aceptar tarjetas de crédito y pagos para asegurar el pago de las compras en 
nuestros Sitios. En este momento, no realizamos ningún seguimiento de publicidad en línea ni 
marketing. ¡Podríamos hacerlo en el futuro, pero por ahora, no tienes que "optar por no participar" en el 
marketing de terceros y otro seguimiento de anuncios de tus Datos porque no lo hacemos! 
 
Además, Mercatalyst no vende tu Información, ni por dinero ni por otras cosas, como anuncios, lo cual 
también se llama "compartir". Existe la posibilidad de que decidamos compartir o divulgar tu 
Información a terceros para publicidad comportamental o fines de "segmentación" en el futuro. Si 
decidimos hacer eso (¿deberíamos?), podrás "optar por no participar" en este tipo de compartición y 
divulgación para anuncios comportamentales. Utilizamos alguna tecnología para proporcionar 
características funcionales en nuestro sitio, para ver cómo utilizas nuestro Sitio cuando visitas 
Shop.Univision.com. Dicha información puede mostrarnos cómo utilizas nuestro Sitio, qué productos te 
gusta mirar y con qué frecuencia visitas nuestro sitio. Eso lo hacemos como parte de la funcionalidad y 



 

 

gestión de nuestro Sitio. Queremos ver lo que te gusta y lo que no te gusta, para poder trabajar y 
seguir ofreciéndote la mejor experiencia de compra posible. 

 
a. ¿Cómo y Dónde Obtiene Datos Mercatalyst? 

Mercatalyst recopila tu Información si eres un candidato a un empleo, un cliente potencial, 
cliente, socios comerciales y proveedores y sus empleados, asesores, contratistas y otras 
personas que utilizan nuestros Servicios en nombre de otros (Individuos) que: 

 
i. Visitan y compran en nuestros Sitios en línea y en nuestra tienda física; 
ii. Reciben o envían mensajes de o hacia nosotros, incluyendo correo electrónico, 

teléfono, textos y correo; 
iii. Descargan o interactúan con nuestro contenido o publicaciones; 
iv. Envían una consulta sobre un pedido, para soporte o información; 
v. Participan como influencers, donde recopilamos información sobre publicaciones en 

redes sociales; 
vi. Interactúan con nuestro servicio al cliente o empleados; 
vii. Solicitan trabajar con nosotros, ven o comparten ofertas de empleo en LinkedIn; o 
viii. Trabajan en un socio o proveedor nuestro e interactúan con nuestra Compañía en el 

curso de hacer negocios o contemplar hacer negocios con nosotros. 
 

b.  Recopilamos Información de una Variedad de Lugares, Incluyendo pero No Limitado a: 
i. La persona sobre la que se trata la Información; 
ii. Fuentes disponibles al público (un registro de votación, tu información comercial, 

redes sociales); 
iii. Personalidades de redes sociales actuando como nuestros Influencers; 
iv. Publicaciones en redes sociales e interacciones en nuestras cuentas; 
v. Proveedores de Servicios; y 
vi. Socios comerciales, proveedores y/o vendedores. 

 
c. ¿Qué Datos Recopilamos? 

i. Información de Identificación: Recopilamos este tipo de Datos cuando creas un 
perfil, haces una compra, aprovechas ofertas o te suscribes a una membresía. Por 
ejemplo, nombre, dirección, código postal, correo electrónico, número(s) de teléfono 
y celular, fecha de nacimiento, información limitada de tarjeta de crédito y respuestas 
a preguntas de seguridad. 

ii. Información de Pago: Mercatalyst recopila muy pocos Datos para información de 
pago. Nuestro procesador de pagos es Stripe, quien mantiene tu información de 
tarjeta de crédito para tus compras en este Sitio. Mantenemos Datos muy limitados 
para ayudarnos a verificar tu cuenta. 

iii. Información Demográfica: Recopilamos esto cuando participas en una promoción o 
encuesta; como género y código postal. 

iv. Información del Dispositivo: Recopilamos información limitada sobre tu dispositivo 
cuando visitas nuestro Sitio. Por ejemplo, el tipo de dispositivo que usas para 
acceder a nuestras plataformas, dirección IP o sistema operativo móvil. 

v. Información Comercial: Recopilamos estos Datos de ti en nuestro sitio cuando 
haces una compra, como detalles sobre lo que compraste, así como historiales de 
compras. 

vi. Información de Actividad en Internet u Otra Red: Este tipo de Datos se recopila 
cuando visitas nuestros Sitios. Estos Datos se recopilan automáticamente o son 
iniciados por el cliente, como tu historial de navegación, historial de búsqueda y otra 
Información sobre interacciones con nuestras Plataformas (o anuncios si 
comenzamos a usarlos). 

vii. Otra Información: Si utilizas nuestros Sitios, podemos recopilar datos sobre cómo 
los utilizas. Esto incluye cosas como páginas y archivos vistos, sistema operativo, 
búsquedas y marcas de fecha/hora asociadas con el uso. 
 

Al igual que la mayoría de los sitios web y otros lugares en Internet, nuestros Sitios y Servicios pueden 
usar cookies, balizas web, píxeles y/u otras tecnologías (colectivamente, “cookies”) para recopilar 
información. 

 
d. Cómo Utilizamos los Datos 

Mercatalyst recopila Datos Personales para varios propósitos, incluyendo, pero no limitado a 
los siguientes: 

 
Cumplimiento de Productos y Servicios. 
1. Completar, cumplir, gestionar y comunicar sobre compras, comentarios, etc.; 



 

 

2. Configurar y atender tu cuenta en línea en nuestros Sitios o aplicación; 
3. Proporcionar servicio al cliente y alertarte sobre el estado del producto o envío; y 
4. Gestionar cualquier membresía, incluyendo seguimiento de pedidos, facturación y 

cualquier mensaje contigo sobre dichas membresías. 
 

Operaciones Internas. 
1. Mejorar nuestros Sitios, aplicación, inventario, proveedores externos y servicio al cliente; 
2. Realizar investigaciones y análisis relacionados con nuestras operaciones y Servicios; y 
3. Realizar otras actividades logísticas y operativas según sea necesario. 

 
Procesamiento de Tarjetas de Crédito. 
1. Esto lo realiza Stripe, un tercero que procesa los pagos en nuestro nombre; 
2. Utilizamos una parte de los datos de tu tarjeta de crédito para ayudar a abordar preguntas 

o solicitudes sobre tu cuenta. 
 

Seguridad, Cumplimiento, Obligaciones Legales y Prevención del Fraude. 
1. Proteger nuestros activos (en línea y fuera de línea) y prevenir actividades fraudulentas; 
2. Validar credenciales y autenticar clientes al iniciar sesión en tu membresía, aplicación o 

transacción en línea; 
3. Proteger la seguridad e integridad de nuestros Servicios y datos; y 
4. Asistir a las fuerzas del orden y responder a consultas legales/regulatorias. 

 
Marketing, Promociones y Publicidad. 

 
1. Enviarte información sobre nuestros Servicios y promociones en correos electrónicos; 
2. Proporcionar características interactivas en nuestros Sitios, redes sociales y aplicación, 

como calificaciones y reseñas de Servicios, reseñas de productos y ventas flash; 
3. Identificar tus preferencias de artículos y compras; 
4. Rastrear la actividad en nuestros Sitios, lo que te interesa, con qué frecuencia los visitas; 

y 
5. Supervisar cualquier concurso, promoción o encuesta. 

 
e. Divulgación de Datos Personales 

Podemos divulgar Datos Personales a terceros confiables para ciertos propósitos, incluyendo 
los siguientes: 

 
i. Propósitos Comerciales Generales: Podemos compartir Datos con consultores y 

proveedores de servicios para soporte al cliente o técnico, marketing, ventas, 
operaciones, gestión de cuentas y propósitos comerciales legítimos; 

ii. Cumplimiento de la Ley: Podemos divulgar Información a un tercero cuando 
estemos legalmente obligados a cumplir con las leyes, regulaciones o solicitudes 
gubernamentales aplicables. 

iii. Protección de Nuestros Derechos: También podemos divulgar Información cuando 
sea necesario para proteger o ejercer, establecer o defender nuestros derechos 
legales; 

iv. Transferencias Comerciales: Podemos compartir o transferir Datos para apoyar 
negociaciones o para una fusión, venta de activos, financiamiento o adquisición de 
todo o una parte de nuestro negocio; 

v. Recibir Asesoramiento Profesional: En ciertas instancias, podemos compartir 
Datos Personales con asesores profesionales, incluyendo abogados, banqueros, 
auditores y aseguradores que proporcionen servicios profesionales, pero solo en la 
medida en que estemos legalmente obligados a hacerlo o tengamos un interés 
legítimo en compartir dicha información; 

vi. Información Compartida Públicamente: Cualquier Información Personal u otros 
Datos que elijas enviar en reseñas de productos, comunidades, blogs o salas de chat 
en nuestros Sitios puede ser leída, recopilada y utilizada por otros que visiten estos 
foros. 

 
 
 

2. Veces la Información es Vital. 
Cuando necesitamos recopilar y usar Datos Personales por ley, o para completar una transacción o 
cumplir un contrato contigo, y no proporcionas los Datos requeridos, esa deficiencia puede impedirnos 
cumplir con nuestras obligaciones. 
 

3. Privacidad de Otras Personas. 



 

 

Si nos proporcionas Datos Personales de otra persona, primero debes informarles que estás 
entregando a Mercatalyst sus Datos Personales, por qué y cómo se utilizarán. La otra persona debe 
darte su consentimiento para que puedas compartir su Información con nosotros. ELLOS deben dar su 
consentimiento. Por favor, ten en cuenta que no puedes y no debes dar consentimiento por ellos. 

 
C. Transferencias Internacionales, Seguridad y Retención de Datos 

 
1. Uso de Datos Personales en EE. UU. y Otros Lugares 

Los servidores de nuestros Sitios están en Estados Unidos, y nuestros proveedores de servicios y 
socios terceros afirman que procesan nuestros datos en Estados Unidos. Esto significa que cuando 
recopilamos tu Información, se gestiona y utiliza en EE. UU. NOTA: MERCATALYST ESTÁ BASADO 
EN EE. UU. Y SE CENTRA EN EE. UU. NO TENEMOS PRESENCIA EN, NEGOCIOS EN, NI 
SOLICITAMOS CONSUMIDORES DE, FUERA DE EE. UU. 
 

2. Seguridad 
Utilizamos medidas de seguridad técnicas, organizativas y administrativas apropiadas para proteger la 
seguridad, confidencialidad e integridad de nuestros datos. Trabajamos arduamente para proteger 
nuestros datos. 
 

3. Retención de Datos 
Mercatalyst retiene los Datos que recopilamos durante el tiempo necesario para completar nuestra 
relación contigo, o mientras exista una necesidad comercial legítima para hacerlo. Cuánto tiempo 
mantenemos los Datos depende del propósito de los Datos; la cantidad, naturaleza y sensibilidad de 
los Datos utilizados; cualquier riesgo potencial de uso o divulgación no autorizada de esos Datos; y si 
podemos alcanzar nuestros objetivos por otros medios, así como en otras bases legales (como un 
estatuto de limitaciones). Cuando ya no tengamos una necesidad comercial legítima para usar tus 
Datos, los eliminaremos o anonimizaremos de acuerdo a nuestras posibilidades. Si la eliminación no es 
factible, almacenaremos de forma segura e isolaremos los Datos de un procesamiento adicional hasta 
que sea posible su eliminación. 
 
 

 
D. Tus Derechos de Privacidad 

 
Puedes tener los siguientes derechos de privacidad: 

 
1. Si deseas acceder, corregir, actualizar o solicitar la eliminación de tus Datos Personales, puedes 

hacerlo en cualquier momento accediendo a tu cuenta y actualizándola o eliminándola, O, 
contactándonos por correo electrónico a privacy@mercatalyst.com o utilizando los detalles de contacto 
proporcionados bajo el encabezado "Cómo contactarnos" a continuación. Por supuesto, necesitamos 
verificar que eres quien dices ser antes de proporcionar acceso a la Información de cualquier persona. 
Para una solicitud de privacidad, por favor proporciónanos lo siguiente: 

a. tu nombre; 
b. tipo de solicitud; 
c. fecha aproximada de recopilación de la información; y 
d. una dirección de correo electrónico válida para contactarte. 

 
2. Proporcionamos información adicional a continuación para residentes de California y de estados de EE. 

UU. con leyes estatales de privacidad efectivas que deseen enviar solicitudes de acceso, corrección o 
eliminación. NOTA: No tenemos presencia en el Reino Unido, UE, Suiza u otros países del Área 
Económica Europea. No comercializamos ni solicitamos consultas de esas regiones, ni de ningún 
lugar fuera de América del Norte. Si, como residente del Reino Unido, UE, Suiza u otro país del Área 
Económica Europea, crees que hemos recopilado Datos Personales tuyos, puedes enviar una solicitud 
a privacy@mercatalyst.com para (a) objetar el procesamiento de tus Datos Personales, (b) pedirnos 
que restrinjamos el procesamiento de tus Datos Personales o (c) solicitar la portabilidad de tus Datos 
Personales. Nuevamente, puedes ejercer estos derechos contactándonos a través de 
privacy@mercatalyst.com o utilizando los detalles de contacto proporcionados bajo el encabezado 
"Cómo contactarnos" a continuación. En cualquier consulta de este tipo, por favor proporciónanos lo 
siguiente: 

a. tu nombre; 
b. tipo de solicitud; 
c. fecha aproximada de recopilación de la información; y 
d. una dirección de correo electrónico válida para contactarte. 

Mercatalyst no utiliza ni procesa ningún Dato Personal o Información Personal que someta a una 
persona a una decisión basada únicamente en el procesamiento automatizado, incluyendo el 



 

 

perfilamiento, que produzca efectos jurídicos (Toma de Decisiones Automatizada). Actualmente, la 
Toma de Decisiones Automatizada no tiene lugar en nuestro Sitio ni en o como parte de nuestros 
Servicios. 
 

3. Tienes derecho a optar por no recibir comunicaciones de marketing que te enviemos en cualquier 
momento. Puedes ejercer este derecho haciendo clic en el enlace de "cancelar suscripción" en las 
comunicaciones de marketing que enviamos o utilizando los detalles de contacto proporcionados bajo 
el encabezado "Cómo Contactarnos" a continuación. Ten en cuenta que optar por no recibir 
comunicaciones de marketing de nuestra parte no te excluye de recibir información comercial 
importante relacionada con tu interacción con nosotros, como correos electrónicos sobre tus 
suscripciones, compras, envíos, anuncios de servicio o información de seguridad. 

 
4. Si hemos recopilado y utilizado tus Datos Personales con tu consentimiento, puedes retirar tu 

consentimiento en cualquier momento. Retirar tu consentimiento no afectará la legalidad de cualquier 
procesamiento que hayamos realizado antes de tu retirada, ni afectará el uso realizado en base a 
fundamentos de procesamiento legales distintos al consentimiento. 

 
Respondemos a todas las solicitudes que recibimos de individuos que desean ejercer sus derechos de 
privacidad bajo las leyes aplicables de privacidad o protección de datos. Si buscas hacer valer cualquiera 
de tus derechos con respecto a nuestros Servicios, por favor accede a tu cuenta con nosotros, utiliza los 
detalles de contacto proporcionados bajo el encabezado "Cómo Contactarnos" a continuación, contacta al 
representante de Mercatalyst con quien tengas contacto directo, o envíanos un correo electrónico a support 
privacy@mercatalyst.com. 

 
 
 
 

E. Información Importante para Residentes en Estados con Leyes de Privacidad 
Aplicables 
Esta sección de nuestro Aviso de Privacidad complementa la información contenida anteriormente y se 
aplica a aquellos visitantes, usuarios y demás personas que residan en un estado de Estados Unidos 
con una ley de privacidad de datos activa y aplicable (consumidores o ustedes). Dichos estados, al 
momento de la publicación de este Aviso de Privacidad, incluyen los estados de California, Colorado, 
Connecticut, Utah y Virginia. 

Hemos adoptado este Aviso en nuestro mejor esfuerzo por cumplir con cada ley de privacidad aplicable 
en el momento de la publicación de este Aviso de Privacidad, que incluye las leyes de California (Ley 
de Privacidad del Consumidor de California (CCPA)), Virginia (Ley de Protección de Datos del 
Consumidor de Virginia (VCPA)), Connecticut (Ley de Privacidad de Datos Personales y Monitoreo en 
Línea de Connecticut (CPOMA)), Utah (Ley de Privacidad del Consumidor de Utah (UCPA)) y Colorado 
(Ley de Privacidad de Colorado (CPA)) (colectivamente, las Leyes de Privacidad Estatales), así 
como otras en el futuro. Los términos en este Aviso de Privacidad tendrán significados sustancialmente 
iguales a los de cada una de las Leyes de Privacidad Estatales, en la medida en que puedan ser 
razonablemente interpretados en común y uniformidad entre sí. 

 

ATENCIÓN: Este Aviso no se aplica a la información de empleo o trabajo recopilada de empleados, 
solicitantes de empleo, contratistas o individuos similares con base en California. Mercatalyst no 
emplea a nadie en el estado de California. 

1. Datos que Recopilamos 

Como se menciona en la Sección A, recopilamos Información que identifica, es razonablemente capaz 
de asociarse con, o podría razonablemente vincularse, directa o indirectamente, a un consumidor o 
hogar en particular. Sin embargo, estos Datos Personales no incluyen: 

a. Información disponible públicamente. 
b. Información de consumidor desidentificada o agregada. 
c. Información excluida del alcance de las Leyes de Privacidad Estatales, cuando corresponda, 

como: 
i. información de salud o médica cubierta por la Ley de Portabilidad y Responsabilidad 

de Seguros de Salud de 1996 (HIPAA) y la Ley de Confidencialidad de Información 
Médica de California (CMIA), datos de ensayos clínicos u otros datos de 



 

 

investigación cualificados; 
ii. información personal cubierta por ciertas leyes de privacidad específicas del sector, 

incluyendo la Ley de Informe Justo de Crédito (FCRA), la Ley Gramm-Leach-Bliley 
(GLBA) o la Ley de Privacidad de Información Financiera de California (FIPA) y la 
Ley de Protección de la Privacidad del Conductor de 1994. 

Mercatalyst ha recopilado las siguientes categorías de Información de consumidores en los últimos doce (12) 
meses: 

 
        Categoría 

 

                                          Ejemplos 

 

       Recopilado 

 
A. Identificadores. 
 

Un nombre real, alias, dirección postal, identificador personal 
único, identificador en línea, dirección de Protocolo de Internet, 
dirección de correo electrónico, nombre de cuenta u otros 
identificadores similares. 

 

SI 
 

B. Categorías de 
información personal 
enumeradas en el 
estatuto de 
Registros de 
Clientes de 
California (Código 
Civil de California § 
1798.80(e)). 
 

Un nombre, firma, número de Seguro Social, características físicas 
o descripción, dirección, número de teléfono, número de 
pasaporte, licencia de conducir, educación, empleo o historial 
laboral. 

Algunos Datos Personales incluidos en esta categoría pueden 
superponerse con otras categorías. 

 

SI 
 

C. Características de 
clasificación 
protegidas bajo la ley 
de California o 
federal. 

 

SOLO PARA PROPÓSITOS DE SOLICITANTES DE EMPLEO: 
Edad, ciudadanía, estado civil, sexo, estado de veterano o militar. 

SI 
 

D. Información 
comercial. 
 

Registros de propiedad personal, productos o servicios 
comprados, obtenidos o considerados, u otros historiales de 
compra o tendencias de consumo. 

SI 
 

E. Información 
biométrica. 
 

Características genéticas, fisiológicas, comportamentales y 
biológicas, o patrones de actividad utilizados para extraer una 
plantilla u otro identificador o información identificativa, como 
huellas dactilares, impresiones faciales y de voz, escaneos de iris 
o retina, patrones de tecleo, andar u otros patrones físicos, y datos 
de sueño, salud o ejercicio. 

NO 
 

F. Actividad en 
Internet u otra red 
similar. 
 

Historial de navegación, historial de búsqueda, información sobre 
la interacción de un consumidor con un sitio web, aplicación o 
publicidad. 

SI 
 

G. Datos de 
geolocalización. 
 

Ubicación física o movimientos. 

 

NO 
 

H. Datos 
sensoriales. 
 

Información auditiva, electrónica, visual, térmica, olfativa o similar. 

 

NO 
 

I. Información 
profesional o 
relacionada con el 
empleo. 
 

Historial laboral actual o pasado o evaluaciones de rendimiento. 

 

SI 
 



 

 

J. Información 
educativa no pública 
(según la Ley de 
Derechos 
Educativos y 
Privacidad Familiar 
(20 U.S.C. Sección 
1232g, 34 C.F.R. 
Parte 99)). 
 

Registros educativos directamente relacionados con un estudiante 
mantenidos por una institución educativa o parte que actúe en su 
nombre, como calificaciones, transcripciones, listas de clases, 
horarios de estudiantes, códigos de identificación de estudiantes, 
información financiera de estudiantes o registros disciplinarios de 
estudiantes. 

 

NO 
 

K. Inferencias 
extraídas de otra 
información 
personal. 
 

Perfil que refleja las preferencias, características, tendencias 
psicológicas, predisposiciones, comportamiento, actitudes, 
inteligencia, habilidades y aptitudes de una persona. 

 

NO 

 
 

Recopilamos las categorías de Datos mencionadas anteriormente de las siguientes fuentes: 
Directamente de ti. Por ejemplo, de formularios que completas o productos que compras. 
De fuentes públicamente disponibles (registros electorales, información comercial, redes sociales). 
Indirectamente de ti. Por ejemplo, observando acciones en nuestro Sitio o redes sociales. 
De socios comerciales o proveedores, como en eventos y a través de contactos comerciales. 

 
2. Uso de Datos Personales 

Podemos usar o divulgar la Información que recopilamos para uno o más de los siguientes propósitos: 
a. Para cumplir o satisfacer la razón por la que proporcionaste la Información. Por ejemplo, si 

compartes tu nombre e información de contacto para preguntar sobre precios o productos, 
utilizaremos esos Datos para responder. Si proporcionas tu Información para comprar un 
producto, utilizaremos esa Información para el pago y la entrega. Guardaremos tu Información 
para ayudar con nuevos pedidos de productos o procesar devoluciones. 

b. Para proporcionar, apoyar, personalizar y desarrollar nuestro Sitio, productos y Servicios. 
c. Para crear, mantener, personalizar y asegurar tu cuenta con nosotros. 
d. Para procesar tus solicitudes, compras, transacciones, pagos y prevenir el fraude. 
e. Para proporcionar soporte y responder a consultas, incluyendo investigar inquietudes y 

monitorear y mejorar nuestras respuestas. 
f. Para personalizar tu experiencia en el Sitio y entregar contenido, ofertas de productos y 

servicios relevantes a tus intereses, incluyendo ofertas a través de nuestro Sitio, correo 
electrónico o texto (con consentimiento, donde sea necesario). 

g. Para ayudar a mantener la seguridad, seguridad e integridad de nuestros Sitios, productos y 
servicios, bases de datos y otros activos tecnológicos, y negocio. 

h. Para pruebas, investigación y análisis, incluyendo mejorar nuestro Sitio, productos y servicios. 
i. Para responder a las fuerzas del orden y según lo requiera la ley, orden judicial o regulaciones 

gubernamentales. 
j. Como se describe al recopilar tus Datos Personales. 
k. Para evaluar o llevar a cabo una fusión, desinversión, reestructuración, reorganización, 

disolución o otra venta o transferencia de algunos o todos nuestros activos, ya sea como una 
empresa en funcionamiento o como parte de bancarrota, liquidación o similar, en la que los 
Datos que poseemos sean uno de los activos transferidos. 

 
No recopilaremos categorías adicionales de Datos Personales ni usaremos los Datos que hemos 
recopilado para fines sustancialmente diferentes o no relacionados sin proporcionar aviso y obtener 
consentimiento cuando sea necesario. 
 

3. Divulgación de Datos Personales 
No vendemos conscientemente Datos Personales ni permitimos que nuestros receptores terceros lo 
hagan. 
 
Podemos divulgar Datos Personales proporcionándolos a un tercero para un propósito comercial válido 
bajo un contrato escrito que describe los propósitos del uso de los Datos, exige al receptor mantener la 
Información confidencial y prohíbe cualquier uso de los Datos divulgados para cualquier propósito 
excepto el desempeño del contrato. En los últimos doce (12) meses, Mercatalyst ha divulgado Datos 
Personales para ciertos fines comerciales a las categorías de terceros identificados en el cuadro a 
continuación: 



 

 

 
  Categoría de Datos Personales 

 

                                Categoría de Terceros Receptores 

 
  Divulgaciones con Propósito Comercial 

 

            Ventas 

 
A: Identificadores. 
 

Procesamiento de Pagos, Análisis Ninguno 

 
B: Categorías de Datos 
Personales de Registros de 
Clientes. 
 

Procesamiento de Pagos, Envío de Productos, 
Proveedor de Correo Electrónico 

 

Ninguno 

 

C: Características de clasificación 
protegidas bajo la ley estatal o 
federal. 
 

Procesamiento de Pagos Ninguno 

 

D: Información comercial. 
 

Envío de Productos, Inventario, Análisis, 
Gestión 

Ninguno 

 
E: Información biométrica. 
 

Ninguno 

 

Ninguno 

 
F: Actividad en Internet u otra red 
similar. 
 

Gestión de Sitio Web, Mejora, Satisfacción del 
Cliente y Seguridad 

Ninguno 

 
G: Datos de geolocalización. 
 

Ninguno 

 

Ninguno 

 
H: Datos sensoriales. 
 

Ninguno 

 

Ninguno 

 
I: Información profesional o 
relacionada con el empleo. 
 

Servicios de Verificación de Antecedentes, 
Seguro Personal, 401k/IRA, Verificación de 
Empleo, Compensación al Trabajador 

Ninguno 

 

J: Información educativa no 
pública. 
 

Ninguno 

 

Ninguno 

 
K: Inferencias extraídas de otros 
Datos Personales. 
 

Ninguno 

 

Ninguno 

 
 
 

 
4. Tus Derechos y Opciones 

Las Leyes de Privacidad Estatales otorgan a los consumidores derechos respecto a sus Datos 
Personales. Esta sección describe tales derechos según las leyes aplicables y explica cómo ejercer esos 
derechos. 

 
a. Derecho a Saber y Portabilidad de Datos 

Tienes derecho a solicitar acceso y divulgación de cierta Información sobre nuestra 
recopilación y uso de tus Datos Personales durante los últimos 12 meses, así como a recibir 
una copia de esos Datos (estos son el "derecho a saber"). Una vez que recibamos tu solicitud 
y confirmemos tu identidad (ver Ejercicio de Tus Derechos a Saber o Eliminar), 
proporcionaremos lo siguiente: 

i. Las categorías de Datos Personales que recopilamos sobre ti. 
ii. Las categorías de fuentes de los Datos que recopilamos sobre ti. 
iii. Nuestro propósito comercial o empresarial para recopilar o vender esos Datos 

Personales. 
iv. Las categorías de terceros con los que compartimos los Datos. 
v. Si vendimos o divulgamos tu Información con un propósito comercial, dos listas 

separadas que divulguen: 

  
  

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   



 

 

1. ventas, identificando las categorías de Datos Personales que cada categoría 
de receptor compró sobre ti; y 

2. divulgaciones con un propósito comercial, identificando las categorías de 
Datos Personales que cada categoría de receptor obtuvo sobre ti. 

vi. Las piezas específicas de Datos Personales que recopilamos sobre ti. 
vii. Una copia (si se solicita) para ti de los Datos recopilados y mantenidos en un 

formato utilizable. 
 

b. Derecho a Eliminar y Corregir 
Tienes derecho a solicitar que eliminemos o corrijamos los Datos recopilados o mantenidos 
sobre ti, sujeto a ciertas excepciones (juntos, el "derecho a eliminar"). Una vez que recibamos 
tu solicitud y confirmemos tu identidad (ver Ejercicio de Tus Derechos a Saber o Eliminar), 
revisaremos la solicitud para ver si se aplica alguna excepción. Podemos negar tu solicitud si 
mantener la Información es crucial para: 

i. Completar la transacción para la cual recopilamos los Datos, proporcionar un bien o 
servicio solicitado, tomar acciones razonablemente anticipadas para nuestra 
relación continua contigo, cumplir los términos de una garantía escrita o retiro de 
producto, o ejecutar nuestro contrato contigo. 

ii. Detectar incidentes de seguridad, proteger contra actividades maliciosas, 
engañosas, fraudulentas o ilegales, o procesar a los responsables de tales 
actividades. 

iii. Depurar productos para identificar y reparar errores que afecten la funcionalidad 
existente y prevista. 

iv. Ejercer la libertad de expresión, asegurar el derecho de otro a ejercer sus derechos 
de libertad de expresión, o ejercer otro derecho provisto por la ley. 

v. Cumplir con la Ley de Privacidad de Comunicaciones Electrónicas de California 
(Código Penal de California § 1546 et seq.). 

vi. Participar en investigaciones científicas, históricas o estadísticas revisadas por 
pares y en el interés público que cumplan con todas las demás leyes de ética y 
privacidad aplicables, cuando la eliminación de la información pueda probablemente 
hacer imposible o seriamente perjudicar el logro de la investigación, si previamente 
proporcionaste consentimiento informado. 

vii. Cumplir con una obligación legal. 
 

Eliminaremos o desidentificaremos y/o corregiremos los Datos Personales no sujetos a una de 
estas excepciones de nuestros registros y dirigiremos a nuestros proveedores de servicios a 
tomar acciones similares. 

 
c. Ejercicio de Tus Derechos a Saber o Eliminar 

Para ejercer tus derechos a saber o eliminar descritos anteriormente, por favor envía una 
solicitud ya sea: 
Contactándonos a través de nuestro formulario web aquí 
https://univision.mercatalyst.com/support o enviándonos un correo electrónico a 
privacy@mercatlyst.com. 

 
Solo tú, o alguien legalmente autorizado para actuar en tu nombre, puede hacer una solicitud 
para saber o eliminar relacionada con tus Datos Personales. Solo puedes enviar una solicitud 
para saber dos veces en un período de 12 meses. Tu solicitud para saber o eliminar debe: 

 
1. Proporcionar información suficiente que nos permita verificar razonablemente que 

eres la persona sobre la que recopilamos Datos Personales, o un representante 
autorizado. 

2. Describir tu solicitud con suficiente detalle para permitirnos entender, evaluar y 
responder adecuadamente. 

 
No podemos responder a tu solicitud ni proporcionarte Datos Personales si no podemos verificar tu 
identidad o autoridad para hacer la solicitud y confirmar que los Datos Personales se relacionan contigo. 
No necesitas crear una cuenta con nosotros para enviar una solicitud para saber o eliminar, sin embargo, 
consideramos que las solicitudes realizadas a través de una cuenta protegida por contraseña están 
suficientemente verificadas cuando la solicitud se relaciona con Datos Personales asociados con esa 
cuenta específica. 

 
Solo usaremos Datos Personales proporcionados en la solicitud para verificar la identidad o autoridad 
para hacer la solicitud. 

 
d. Derechos de Optar por No Participar en la Venta o Compartición de Datos Personales 



 

 

 
Mercatalyst No Participa en la "Venta" de Datos Personales 

 
No recopilamos Datos Personales de consumidores y vendemos, ni divulgamos 
intencionalmente Datos Personales de manera que sería una venta por valor. Tampoco 
utilizamos, por el Sitio o la aplicación, cookies o tecnologías similares para fines de publicidad 
dirigida (ver más abajo en nuestro Aviso de Cookies). Este Aviso describe cómo divulgamos 
Información a terceros, como cuando procesamos tus pedidos, prevenimos el fraude o 
compartimos información con tu consentimiento. 

 
Mercatalyst generalmente no recopila datos "sensibles" según lo definido en la mayoría de las 
Leyes de Privacidad Estatales. 

 
e. Tiempo de Respuesta y Formato 

Confirmaremos la recepción de tu solicitud para saber o eliminar dentro de diez (10) días 
hábiles. Trabajamos para responder sustancialmente a una solicitud de consumidor verificable 
dentro de cuarenta y cinco (45) días de su recepción. Si necesitamos más tiempo (hasta otros 
45 días) para responder a tu solicitud, te informaremos del período de extensión por escrito. 

 
Si tienes una cuenta con nosotros, entregaremos nuestra respuesta escrita a esa cuenta. Si no 
tienes una cuenta con nosotros, entregaremos nuestra respuesta escrita por correo o 
electrónicamente, según tu elección. La respuesta que proporcionemos también explicará las 
razones por las cuales no podemos cumplir con una solicitud, si corresponde. Para solicitudes 
de portabilidad de datos, seleccionaremos un formato para proporcionar tus Datos Personales 
que sea fácilmente utilizable y debería permitirte transmitir los Datos de una entidad a otra sin 
impedimentos. 

 
No cobramos una tarifa para procesar o responder a tu solicitud de consumidor verificable a 
menos que sea excesiva, repetitiva o manifiestamente infundada. Si determinamos que la 
solicitud justifica una tarifa, te informaremos por qué tomamos esa decisión y te 
proporcionaremos un estimado de costos antes de completar tu solicitud. 

 
  

5. No Rastrear o Configuración Global de Privacidad 
GPC es una especificación técnica que puedes usar para informar a los sitios web sobre tus 
preferencias de privacidad para rastreadores de anuncios. Para configurar GPC, puedes visitar la 
página de Control de Privacidad Global (https://globalprivacycontrol.org/#about). No reconocemos la 
señal GPC, ya que no hay venta ni actividad de rastreo de publicidad de información personal para 
bloquear, y por lo tanto, no hay propósito para implementar configuraciones GPC en nuestro sitio web. 

 
Algunos navegadores permiten una configuración de "no rastrear" (DNT) para solicitar que una 
aplicación web desactive su seguimiento de un usuario. Cuando eliges activar la configuración DNT en 
tu navegador, tu navegador enviará una señal a los sitios web, empresas de análisis, redes de 
publicidad y otros servicios web para detener el seguimiento de tu actividad. Como se mencionó 
anteriormente, no utilizamos cookies u otras tecnologías que monitoreen o rastreen tu actividad en la 
web, y por lo tanto, no reconocemos señales DNT, ya que no hay actividad de rastreo para bloquear y, 
por lo tanto, no hay propósito para implementar configuraciones DNT en nuestro sitio web. Sin 
embargo, si deseas configurar DNT, puedes visitar la página Todo Sobre DNT 
(https://allaboutdnt.com/), para habilitar señales DNT para sitios que de hecho utilizan tecnologías de 
seguimiento. 

 
6. No Discriminación 

No discriminaremos en tu contra por ejercer tus derechos de privacidad bajo la ley aplicable. Sin 
embargo, podemos ofrecerte ciertos incentivos financieros que pueden resultar en diferentes precios 
o tarifas, como ¡¡ENVÍO GRATIS!! Cualquier incentivo financiero permitido que ofrezcamos se 
relacionará razonablemente con el valor de tus Datos Personales y contendrá términos escritos que 
describan los aspectos materiales del programa. La participación en un programa de incentivos 
financieros requiere tu consentimiento previo de participación, que puedes revocar en cualquier 
momento. 

 
F. Cambios en Nuestro Aviso de Privacidad 

 
Necesitaremos actualizar y enmendar este Aviso, lo cual puede ocurrir en cualquier momento. Cuando 
hagamos cambios en este Aviso, publicaremos el aviso actualizado en nuestro Sitio y actualizaremos la 
fecha efectiva. Tu uso continuo de nuestro Sitio después de la publicación de los cambios constituye 



 

 

tu aviso y aceptación de dichos cambios. 
 

G. Niños 
 

Nuestros Servicios y Sitio en este momento no están orientados ni dirigidos de ninguna manera a individuos 
menores de 18 años. No recopilamos Datos Personales de menores de 18 años de manera consciente. Si 
eres un padre o tutor y crees que tu hijo nos ha proporcionado Datos Personales sin tu consentimiento, 
envía un correo electrónico a privacy@mercatalyst.com o por cualquier método identificado en la sección 
"Cómo Contactarnos" a continuación, y tomaremos las medidas necesarias para eliminar cualquier Dato 
Personal de menores de 18 años de nuestros sistemas. 

 
H. Cómo Contactarnos 

 
Si tienes preguntas o comentarios sobre este Aviso o las formas en que MERCATALYST recopila y utiliza la 
Información Personal que procesa, no dudes en contactarnos en: 
Sitio: https://univision.mercatalyst.com/support 
Correo electrónico: privacy@mercatalyst.com 

 
Si necesitas acceder a este Aviso en un formato alternativo debido a una discapacidad, por favor contacta a 
privacy@mercatalyst.com. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aviso de Cookies de Mercatalyst 
El Aviso de Cookies 

Mercatalyst respeta la privacidad de los visitantes que utilizan nuestro Sitio. Este Aviso de Cookies es parte de 
nuestro Aviso de Privacidad y te proporciona información clara y detallada sobre las cookies y otras tecnologías 
que utilizamos, así como nuestros propósitos para usarlas. 

Como otros sitios, nuestro Sitio utiliza cookies, en combinación con otros códigos como scripts y balizas (para 
nosotros aquí, “cookies”) para distinguirte de otros usuarios de nuestro Sitio. Explicamos los diferentes tipos de 
cookies utilizadas en nuestro Sitio a continuación. Ahora, rechazar ciertas cookies puede secuestrar algunas 
características de nuestro Sitio. Así que si las imágenes no se cargan, o algo así, no te asustes realmente. 
Probablemente sea porque algunas de las cookies fueron bloqueadas. No es gran cosa. 

¿Qué es una Cookie? 

Una cookie es un pequeño archivo de letras y números que un sitio web pide a tu navegador que almacene en 
tu dispositivo. Las cookies almacenan bits de información recopilada que se utiliza para ayudar a que un Sitio 
funcione. Las cookies establecidas por Mercatalyst se llaman “cookies de primera parte”. También utilizamos 
cookies de terceros, que son cookies establecidas por un dominio diferente al sitio actual que estás visitando. 
Información adicional sobre cookies está disponible en: www.whoishostingthis.com. 

Tus Opciones Respecto a las Cookies 

Como habrás notado, no tenemos un banner emergente de cookies. Solo usamos las cookies y tecnología que 
necesitamos para que el Sitio funcione y proporcionar ciertas características que nuestros clientes disfrutan 
utilizando. Entonces, cuando visitas nuestro Sitio, se colocarán cookies estrictamente necesarias en tu 
dispositivo que permiten que nuestro Sitio funcione y así sabemos qué está pasando en nuestro propio Sitio. 

Dicho esto, tienes algunas opciones con respecto a cómo otros sitios web recopilan tus datos para otros 
propósitos… 



 

 

Configuraciones del Navegador 

Puedes cambiar tus configuraciones en tu navegador de Internet para enviar una señal de “No Rastrear” a los 
sitios web. Ahora, si tus configuraciones de navegador bloquean todas las cookies, es posible que no puedas 
acceder a todas las partes de nuestro Sitio. O cualquier Sitio, de hecho. Las configuraciones de cookies de 
Internet generalmente se encuentran en el menú de “configuraciones”, “preferencias” u “opciones” del 
navegador seleccionado. Para obtener más información sobre estas configuraciones, los siguientes enlaces 
pueden ser útiles. También puedes usar la opción “Ayuda” en tu navegador para obtener más detalles. 

• Configuraciones de cookies en Edger 
• Configuraciones de cookies en Firefox 
• Configuraciones de cookies en Safari 
• Configuraciones de cookies en Chrome 

Programas de la Industria 

También puedes aprovechar programas patrocinados por la industria que te permiten gestionar mejor cómo 
algunas empresas te publicitan, incluyendo pero no limitado a los siguientes recursos: 

• Control de Privacidad Global — Toma el Control de Tu Privacidad 
• La página de exclusión voluntaria de la Iniciativa de Publicidad en Red Opt Out - NAI: Network 

Advertising Initiative (thenai.org) 
• ● La herramienta WebChoices de la Alianza de Publicidad Digital WebChoices: Digital Advertising 

Alliance's Consumer Choice Tool for Web US (aboutads.info) 
 
Información adicional sobre cookies y opciones de publicidad en línea se ofrece por: 
 

• ● Adobe Marketing Cloud: Si deseas más información sobre cómo excluirte de las funciones de 
seguimiento e informes realizadas para este sitio web por Adobe Marketing Cloud, visita la página de 
exclusión voluntaria en https://www.adobe.com/privacy/marketing-cloud.html 

• ● Google: Para obtener información sobre cómo Google Analytics utiliza los datos, visita “Cómo 
Google utiliza la información de sitios o aplicaciones que usan nuestros servicios”, ubicado en 
https://policies.google.com/technologies/partner-sites. 

 
¿Cuánto Duran las Cookies? 
 
Las cookies que utilizamos en nuestro Sitio y aplicaciones expiran de la siguiente manera: 
 
Cookies de sesión: Permiten a los operadores del sitio seguir las acciones de un usuario a través de una    sesión 
del navegador. Una sesión del navegador comienza cuando un usuario abre la ventana del navegador y termina 
cuando se cierra la ventana del navegador. Las cookies de sesión son temporales. Una vez que se cierra el 
navegador, todas las cookies de sesión se eliminan. 
 
Cookies persistentes: Estas permanecen en el dispositivo de un visitante durante un período de tiempo 
establecido por la cookie. Se activan cada vez que un usuario visita el sitio que creó esa cookie. 
 
¿Qué Cookies Utiliza Mercatalyst y Por Qué? 
 
Las cookies utilizadas en nuestro Sitio se clasifican de la siguiente manera: 

• Estrictamente necesarias 
• Funcionales 
• Analíticas 

 
Cookies Estrictamente Necesarias 
Estas cookies son necesarias para que el Sitio funcione y no se pueden desactivar en nuestros sistemas. Te 
permiten moverte por el Sitio y utilizar características esenciales como áreas seguras. Sin estas cookies, no 
podemos proporcionar los servicios solicitados. Estas cookies no almacenan información que pueda identificarte 
específicamente. 
 
Usamos Cookies Estrictamente Necesarias para: 

• ● Identificar y/o autenticar a un usuario como conectado en el Sitio; 
• ● Asegurar que un usuario se conecte al servicio correcto si se realiza un cambio; y 



 

 

• ● Propósitos de seguridad. 
 
Puedes configurar tu navegador para bloquear o alertarte sobre estas cookies. Sin embargo, si se bloquean, 
Mercatalyst no puede garantizar el rendimiento del Sitio o la seguridad durante una visita. 
 
Cookies Funcionales 
Las cookies funcionales se utilizan para habilitar una funcionalidad mejorada y personalización. Dichas cookies 
pueden ser establecidas por proveedores terceros cuyos servicios se agregan a nuestro Sitio. Aunque son 
importantes, estas cookies no son necesarias para tu uso del Sitio. Sin estas cookies, cierta funcionalidad puede 
volverse no disponible. 
 
Cookies Analíticas 
Las cookies analíticas recopilan información sobre cómo usas nuestro Sitio, incluyendo páginas visitadas y 
cualquier error experimentado durante tu visita. Las cookies analíticas no recopilan información que pueda 
identificarte específicamente y solo se utilizan para mejorar el Sitio, comprender los intereses de nuestros 
usuarios y medir la efectividad del contenido. 
 
Las cookies analíticas se utilizan para: 

• ● Análisis web: para proporcionar estadísticas anónimas sobre cómo se usa el Sitio; y 
• ● Gestión de errores: Mejora el Sitio al medir errores. 

 
Si no permites estas cookies, no sabremos cuándo has visitado nuestro Sitio ni podremos monitorear su 
rendimiento. Algunas cookies analíticas son administradas por terceros, como Google Analytics. 
 
Nota: Mercatalyst no solicita, requiere ni permite conscientemente que tales terceros utilicen cookies para fines 
distintos a los identificados anteriormente. 
 

 
 
 
 
 

 


